
In seguito all’ultimo aggiornamento di Java, è possibile risolvere il problema sottostante 
eseguendo una delle due operazioni a propria scelta.  
  

  
  

SOLUZIONE 1: 
Abbassare le impostazioni di sicurezza di Java  
  

Da “Pannello di Controllo” aprire Java, andare su Sicurezza  

  



  

  

  

Abbassare le protezioni a Media  
  

  
  

In seguito chiudere tutte le finestre del browser aperte e riavviare.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOLUZIONE 2: 
Aggiungere il certificato di Cohesion sul pannello di Java 

 

Scaricare il Certificato Root di Cohesion dal sito www.cartaraffaello.it -> “Area Download” -> 
“Windows” -> Punto 3 – C 

 

 

 

Da “Pannello di Controllo” aprire Java, andare su Sicurezza e selezionare “Gestisci certificati…” 

  

  
 

  

http://www.cartaraffaello.it/


 

Selezionare dal menù a tendina “CA firmataria” 

 
 
Cliccare “Importa” e caricare il file “CaRootCohesion.cer” scaricato precedentemente dal sito 
www.cartaraffaello.it 

 

 

http://www.cartaraffaello.it/

